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ABSTRACT

There is no doubt that music plays an important role in people's lives. In free time,
listening to music is associated with relaxation, inner well-being, the expression of
positive but also negative emotions, with the personal preferences of each individual.
Does music belong also in the work environment? The aim of this paper is to
summarize the results of selected studies that point to the positive but also negative
effects of music in the work environment on employees, their work performance and
customer relations.
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ABSTRAKT

Je nepochybné, Ze hudba zohrava doélezitii ulohu v Zivote l'udi. Vo volnom case je
poctuvanie hudby spajané s uvolnenim, vnutornou pohodou, vyjadrenim pozitivnych ale
aj negativnych emocii, s osobnymi preferenciami kazdého jednotlivca. Patri v§ak hudba
aj do pracovného prostredia? Cielom tohto prispevku je zosumarizovat vysledky
vybranych $tudii, ktoré poukazuju na pozitivne, ale aj negativne vplyvy hudby
V pracovnom prostredi na zamestnancov, ich pracovny vykon a vztahy so zakaznikmi.
KPucové slova: hudba, pracovny vykon, zamestnanci, volny ¢as, pracovné prostredie,
pohoda

UvoD

Hudba sa v suvislosti s podnikmi spaja predovSetkym s vyuZitim marketingovych
nastrojov na ovplyvnenie nakupného spravania klientov, a to vo velkych nakupnych
strediskach (Hul a kol., 1997; Chebat a kol., 2001; Mohan a kol., 2013), ako aj v malych
a lokalnych obchodoch (King, 2009; Yip a kol., 2012). Pévodne sa hudba vyuzivala za
ucelom stimuldcie predaja, a to bez ohl'adu na preferencie zamestnancov. V statnych
rokoch sa okrem dosahovania zisku a spokojnosti zékaznikov dostava do popredia aj
zaujem o zamestnancov a oich pohodu na pracovisku (El-Aouar, 2016; Aryan a
Kathuria, 2017; Knapkova a kol., 2020). Zamestnavatelia umoziuju zamestnancom
prispdsobovat’ si pracovné prostredie a vnasat’ do neho subjektivne prvky. Jednym
Z nich je aj pocuvanie hudby na pracovisku.



METODY

Ciel'om tohto prispevku je zosumarizovat vybrané vedecké poznatky o pozitivnych a
negativnych vplyvoch poctvania hudby na zamestnancov V pracovnom prostredi. Pri
spracovani prispevku sme vychddzali z domdacej a zahrani¢nej odbornej literatury
zameranej na vztah medzi hudbou a pracovnym prostredim. Udaje o dizke &asu, ktory
zamestnanci travia pocuvanim hudby (vo volnom case) sme =ziskali v ramci
origindlneho vyskumu zameraného na alokaciu ¢asu domécnosti, ktory bol realizovany
v ramci projektu VEGA ¢. 1/0621/17 ,,Rozhodovanie slovenskych domacnosti o
alokacii Casu na vykonavanie platenej a neplatenej prace a vplyv stratégii domacnosti na
vybrané oblasti hospodarskej praxe®. Pre potreby tohto prispevku sme z celkovej
databazy 1767 respondentov (jednotlivcov) vyselektovali 679 respondentov, ktori su
zamestnani v sitkromnom sektore. Pre overenie reprezentativnosti sme pouzili tdaje
Ministerstva financii Slovenskej republiky za rok 2017 (Revizia vydavkov
zamestnanosti a odmenovania vo verejnej sprave, 2017). Reprezentativnost’ vyskumnej
vzorky sme testovali podla vekovych skupin respondentov a podla pohlavia, a to
pomocou Chi-kvadrat testu. Potvrdili sme, Zze vyskumna vzorka je reprezentativna
podl'a vekovych skupin (pri¢om zamestnanci boli rozdeleni do piatich vekovych skupin,
konkrétnel5 az 19 rokov, 20 az 24 rokov, 25 az 49 rokov, 50 az 64 rokov a 65 az 79
rokov; p hodnota = 0,086) a podla pohlavia (p = 0,681). Vyskumu sa zucastnilo 396
zamestnancov a 283 zamestnankyn sukromného sektora.

POZITIVNE DOPADY HUDBY NA ZAMESTNANCOV A PRACOVNE
PROSTREDIE

Vo svojej Stadii sa Magnini a Parker (2009) venuju vplyvu hudby na zamestnancov
hotelov. Napriek tomu, Ze sa zameriavaju predovSetkym na interakcie medzi hudbou a
klientmi hotelov, uvadzaju aj vyznam hudby pre samotnych zamestnancov. Medzi
pozitivne dopady hudby na zamestnancov hotelov zarad’ujii zlepSenie vztahov medzi
zamestnancami a host'ami, ako aj zvySenie produktivity zamestnancov. Vplyvom
prostredia (vratane Sirenia hudby) na zakaznikov aj zamestnancov sa zaoberal aj Bitner
(1992). Poukazal na to, Ze na spravanie a vzajomné interakcie zamestnancov
a zakaznikov vplyvaju také faktory prostredia, akymi st osvetlenie, farebnost’ interiéru,
znacenia tovaru a Casti interiéru, textiry, kvalita materidlov, §tyl zariadenia interiéru
predajne, teplota, hudba a d’alsie. Tym, Ze tieto faktory prostredia mézu podniky priamo
ovplyvitiovat aregulovat, maji podniky (zamestnavatelia) priamu moznost’
ovplyviovat’ vzajomné interakcie svojich zamestnancov a zakaznikov. Autori Lin a Lin
(2011) vramci rozsiahlej $tadie zistovali vplyv viacerych faktorov pracovného
prostredia na vnutornia pohodu zamestnancov maloobchodu astym suavisiacu
spokojnost’ zakaznikov. Zistili, Ze vnitorna pohoda zamestnancov (positive inner
emotion) signifikantne ovplyviiuje ich spravanie vo vztahu ku zdkaznikom, co sa
nasledne prejavuje Vvich pozitivnej odozve (ktora v maloobchode predstavuje



uskutoc¢nenie ndkupu). Medzi faktory, ktoré maji schopnost’ zvySovat’ vnutornii pohodu
zamestnancov, zaradili Lin a Lin kvalitu vzduch v predajni, osvetlenie, hudbu a farby.
Prieskum Music Works (2009) poukazal na to, ze l'udia si pri po¢avani hudby uzivaja
SVOju pracu viac, ako ked pri praci hudbu nepocuvaji (prieskum sa zameriaval na
obyvatel'ov Velkej Britanie, priCom zamestnanci predstavovali Cast’ vyskumnej
vzorky). Haake (2006) na zéklade prieskumu vyuzivania hudby zamestnancami, ktori
pocuvali personalizovani hudbu cez slachadla, resp. z osobnych hudobnych
prehravacov v kancelarii uvadza, Zze 80% zamestnancov pocuva hudbu pri praci, a to v
priemere az 36% pracovného Casu. Podla vysledkov jeho studie, poc¢hvanie hudby
najcastejsie sprevadzalo bezné rutinné ulohy, spracovanie textov, surfovanie na webe a
vybavovanie e-mailovych sprav. Zamestnanci uvadzali, Ze po¢tvanie hudby zvysuje ich
koncentraciu na pracu a blokuje neziadice zvuky z okolia. K dalsim pozitivam
personalizovanej hudby na pracovisku zamestnanci zaradili zniZenie stresu, zlepSenie
pocitu pohody, zlepSenie atmosféry na pracovisku. V neposlednom rade, pocuvanie
hudby poskytuje priestor na nadviazanie témy rozhovoru s kolegami. Stadia autorky
Lesiuk (2005) priniesla d’alSie zistenia tykajuce sa hudby v pracovnom prostredi. Na
vzorke 56 zamestnancov softvérovych firiem v Kanade zistila, Ze vnimanie kvality
prace a pozitivnych pocitov mali zamestnanci najnizsie vtedy, ked’ na ich pracovisku
nehrala Ziadna hudba. TaktieZ diZka asu, ktort zamestnanci potrebovali na dokon&enie
pracovnej ulohy bola najdlhSia vtedy, ked’ nepocuvali hudbu. Vo svojich zaveroch
Lesiuk zaroven poukazala na to, Ze pocuvanie hudby na pracovisku ma vyrazny vplyv
na zvySovanie dobrej néalady zamestnancov alepSie (kreativnejSie) rieSenie
softvérovych tloh. Schnierer (1995, s. 89) popisuje socialne funkcie hudby, medzi
ktorymi  zdoraziiuje vychovné funkcie, komunikativne, formativne a funkcie
podmienené psychologickou u¢innostou hudby. Hudba mé potencial motivovat’ ¢loveka
k ¢innosti, ¢o je mozné vyuzit' aj v pracovnom prostredi. ,, Zdkladnym predpokladom
uspesnosti... je optimalizdacia pracovného procesu a neustdle zefektiviiovanie viastnej
cinnosti, k comu vhodna motivacia nemalou mierou prispieva . (Strenacikova, 2013, s.
9) Ak hudba dokaze stimulovat’ a mobilizovat’ ¢loveka k ¢innosti, bolo by potrebné aj
nad’alej skamat’ jej vplyv v konkrétnych pracovnych podmienkach.

NEGATIVNE VPLYVY HUDBY NA ZAMESTNANCOV A PRACOVNE
PROSTREDIE

Napriek tomu, ze hudba sa vo vSeobecnosti chape ako nastroj s pozitivnym vplyvom na
vykon jednotlivcov (Purcell a Kagan, 2007), existuje mnozstvo Studii, ktoré sa
zaoberaju aj negativnymi dopadmi hudby na zamestnancov. Na vplyv hudby v pozadi
(background music) na zamestnancov v prevadzkach na verejnych miestach vo Velkej
Britanii poukazal Hallam (2012). Uvadza, Ze podl'a stiidie uskutocnenej asocidciou UK
Noise Association (2007), 40-tim percentdm zamestnancov sa hudba v pozadi nepaci
(vadi im), 28 % zamestnancov sa ju snazi ignorovat’ a iba 7 percentam zamestnancov sa
naozaj paci. Autori Au a kol. (In Hallam, 2012) zistili, Ze ked’ sa hudba pouzivala na
vyvolanie pozitivnej ndlady u obchodnikov na finan¢nych trhoch, viedlo to k poklesu



zisku az k stratam, zatial' ¢o hudba, ktord vyvolala neutralnu alebo negativnu naladu,
viedla k ziskom. Podl'a stadie Haake (2006), pocuvanie personalizovanej hudby na
pracovisku prinasa niekol’ko nevyhod. Prili§ hlasnd hudba méze negativne vplyvat’ na
pracu kolegov a pouzivanie slichadiel moéze sposobit’ komplikdcie vo vzajomnej
komunikacii medzi kolegami. V open-space priestoroch méze takato hudba viest az k
znizeniu vykonnosti, k nespokojnosti s pracou a k zvyseniu stresovych a zdravotnych
problémov. Autorky Strena¢ikova st. a Strenacikova ml. (2020) dopliiajt, Ze ,, hudobné
preferencie jedného zamestnanca sa nemusia zhodovat' s hudbou, ktorii si volia ostatni
. aindividuadlne hudobné preferencie nemusia vzdy korespondovat s hudbou, ktora
prispieva k dosahovaniu istych [podnikovych] cielov.“ (Strenadikova st., Strenacikova
ml., 2020, s. 64) Nevhodne zvolena hudba v pracovnom prostredi (predovsetkym
vokalna a vokalno-inStrumentdlna) moéze mat za nasledok znizenie pozornosti
zamestnancov a oslabenie ich schopnosti riesit’ zadané pracovné ulohy alebo vzniknuté
problémy. Newman a spoluautori (1966) sa vo svojej stadii zaoberali vplyvom $tyroch
typov hudby (tanec¢nd, folklorna, muzikalova a populdrna) verzus praca bez hudby na
spravanie a produktivitu prace zamestnancov pracujicich na montaznej linke. Zistili, Ze
hoci zamestnanci vnimali hudbu v pozadi pozitivne a domnievali sa, Ze pri jej po¢uvani
robili viac, k zvySeniu produktivity ich prace realne nedoslo. Poukazali tak na to, ze
hudba sice zvySuje subjektivnu pohodu zamestnancov, avSak nevedie k zvySeniu ich
pracovného vykonu. Daunfeldt a spoluautori (2019) sa zaoberali vplyvom vyberu hudby
zo strany zamestnancov na dosahovany trzby z predaja. Zistili, ze ked’ mali zamestnanci
moznost’ vyberat’ si hudbu, ktora hrala v obchode, trzby klesali, a to v priemere 0 6 %.
Vo svojich zaveroch poukazali na to, Ze zamestnanci mali tendenciu vyberat’ si hudbu,
ktora vyhovovala ich subjektivnym preferenciam, a nie hudbu, ktora by zodpovedala
predavanym produktom a ktora by viedla k optimalnemu posobeniu na zakaznikov.

HUDBA AKO SUCAST MIMOPRACOVNEHO CASU ZAMESTNANCOV

V tejto Casti prispevku sa zameriavame na vysledky vyskumu zist'ujiiceho alokéciu ¢asu
jednotlivcov (v tomto pripade zamestnancov). Aktivity po¢as 24 hodin diia sme rozdelili
do 13 skupin, a to spanok, osobné starostlivost’, cestovanie, platend praca, Stadium a
vzdelavanie sa, starostlivost o domacnost’, starostlivost o deti, starostlivost’ o
dospelych, vol'ny ¢as, kultirne a spoloCenské vyzitie, pohybové aktivity, vyuZivanie
modernych technologii, a dobrovolnicka ¢innost’. Tabulka 1 zobrazuje alokdciu casu
zamestnancov pocas priemerné¢ho pracovného dna a pocas priemerného vol'ného dia, v
¢leneni na 5 vekovych skupin.

Tabul'ka 1 Rozlozenie Casu zamestnancov sukromného sektora v pracovny denl a
vol'ny den (vekové kategorie)



Pracovny defi (v min.)
vek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
15-19 600,00{ 135,00 20,00] 570,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00{ 110,00 0,00 5,00 0,00
20-24 443,45| 110,15 52,47 518,40 12,97 53,21 5,25 0,00 133,92 17,51| 40,55 49,18 0,00
25-49 454,04 91,77| 56,38| 509,63] 11,41| 74,30 38,42 1,10| 113,11] 14,80 23,91| 44,38 0,09
50-64 450,01 94,67| 49,52 537,32 4,32 81,49 3,81 0,76 159,90 567 19,78| 23,55 1,52
65-79 300,00{ 60,00[ 10,00] 510,00 0,00{ 60,00 0,00 0,00{ 300,00 0,00 0,00{ 180,00 0,00

VoPny deii (v min.)
vek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

15-19 600,00 110,00 0,00f 0,00f 0,00] 340,00 0,00 0,00f 0,00{ 300,00 60,00] 30,00[ 0,00
20-24 595,04| 115,001 7,77 12,40f 22,58| 159,29 7,87 0,00 154,88 176,30] 97,19] 84,04 521
25-49 557,13| 97,54| 571 7,14 8,85 201,96 71,81 3,67 178,92 130,34| 103,30] 62,90 3,31
50-64 551,75| 107,92] 2,71 3,82 1,53| 255,60| 6,10] 8,91 253,87 87,43] 98,94| 4588| 6,44
65-79 360,00] 45,00 0,00f 0,00 0,00] 495,00] 180,00] 0,00{ 239,00 0,00 60,00 60,00 0,00

Zdroj: vlastné spracovanie.

. 1 = spanok, 2 = osobna starostlivost, 3 = cestovanie, 4 = platend praca, 5 = Stidium a
vzdelavanie sa, 6 = starostlivost’ 0 domacnost’, 7 = starostlivost’ o deti, 8 = starostlivost’ o dospelych, 9 =
volny cas, 10 = kultirne a spoloéenské vyzitie, 11 = pohybové aktivity, 12 = vyuzivanie modernych
technologii, 13 = dobrovolnicka ¢innost’

Hudba v mimopracovnom prostredi je sucastou tych Casti dna, v ktorych sa respondenti
venuju kultirnemu a spolocenskému vyzitiu, ako aj vyuzivaniu modernych technologii
(tato aktivita zahfia aj poc¢uvanie hudby, ¢i uz ako hlavnej €innosti, alebo len ako hudby
v pozadi). Pocetne najsilnejSou vekovou kategdriou zamestnancov je skupina 25 az 49
ro¢nych. Tito zamestnanci travia kultirnym a spolo¢enskym vyzitim v priemere takmer
15 minat pocas pracovného dna, a viac ako 130 minut (viac ako 2 hodiny) pocas
volného dila. Moderné technologie pouZivaji v priemere 44 minlt pocas pracovného
dna a takmer 63 minut (viac ako hodina) poc¢as voI'ného dna.

V pripade mladSich vekovych kategorii (20 az 24 rokov, eventudlne 15 az 19 rokov) je
zaujem o kultirne vyzitie a pouZivanie modernych technologii este vyssi. Pomocou
Spearmanovho koeficientu korelacie sme na hladine vyznamnosti o = 0,05 overili
vzajomnu zavislost medzi vekovou kategériou zamestnancov a travenim casu
kultirnym a spoloCenskym vyzitim, ako aj vyuzivanim modernych technolégii. Zistili
sme nepriamu zavislost aj medzi vekovou kategériou a kultirnymi a socidlnymi
aktivitami (korelacny koeficient = -0,214), ako aj medzi vekovou kategériou a
pouzivanim modernych technologii (korelacny koeficient = - 0,2111).

Je zrejmé, Ze kultarne vyzitie, ako aj pouzivanie modernych technologii (vratane
pocuvania hudby cez smart zariadenia) predstavuje vyznamny atribat Zivota
zamestnancov, ¢i uz pocas vol'nych dni, ako aj poc¢as dni pracovnych.

ZAVER

Prispevok sa zameriava na vplyvy hudby na zamestnancov, na ich pracovny vykon,
vzt'ahy so zakaznikmi a dosahované pracovné vysledky. Analyza vybranych vedeckych
Stidii naznacuje, Ze pouzivanie hudby v pracovnom prostredi ma prevazne pozitivny
efekt na subjektivnu pohodu zamestnancov, ktord sa, za urCitych okolnosti (hudba
vybrana podnikmi za ucelom stimulovania predaja, hudba v pozadi ako sucast



marketingovej stratégie podniku), prenasa aj na vztahy so zdkaznikmi a pracovny
vykon. Pokial’ je vyber hudby na pracovisku ponechany na zamestnancov, samotni
zamestnanci to vnimaju pozitivne, avsak vplyv takejto hudby na ich pracovny vykon,
respektive dosahované trzby je skor negativny. V rdmci uskuto¢neného primarneho
vyskumu sme taktiez zistili, ze hudba zohrava délezitt ulohu aj v mimopracovnom
prostredi zamestnancov a tito travia poc¢uvanim hudby priblizne hodinu denne.
Grantova podpora: Prispevok vznikol v ramci projektu VEGA ¢&. ¢. 1/0621/17
,»Rozhodovanie slovenskych domadacnosti o alokacii Casu na vykonéavanie platenej a
neplatenej prace a vplyv stratégii domacnosti na vybrané oblasti hospodarskej praxe®.
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